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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO

Ultima actualizacién: 05.11.2021

1. INTRODUCCION

1.1 iGracias por conectar con Monkey! El objetivo de los presentes Términos y Condiciones
Generales de Uso (“"Condiciones de Uso” o “Condiciones”) es garantizar el acceso a los
principales derechos y obligaciones de los usuarios, ademas de aportar informacion sobre
el uso de la plataforma digital (“Plataforma”), desarrollada, puesta a disposicion,
mantenida y propiedad de MONKEY SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, registrada en el
Catastro de Contribuyentes Personas Juridicas del Ministerio de la Economia (CNPJ/ME)
con el numero 25.297.65/0001-38, con sede en la Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2092,
piso 14, conjuntos 141, 142, 143 y 144, Jardim Paulistano, en la Ciudad de Sao Paulo,
Estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 01452-000 (“Monkey").

1.2 Monkey es una empresa de tecnologia cuya mision es hacer que la anticipacion de
Derechos de Crédito sea mas rapida, sencilla y segura, mejorando la salud financiera de
las empresas y ampliando el mercado de crédito en Brasil. En este sentido, la Plataforma
fue desarrollada con el objetivo de optimizar y agilizar el proceso de anticipacion de
derechos de crédito (“Cobros”), permitiendo la gestion de todo el proceso, desde la
originacién hasta la negociacién y anticipacion de Cobros, conectando a todas las partes
involucradas, que incluye a las personas o empresas titulares del derecho a recibir los
Derechos de Crédito (“Proveedores”), a las empresas deudoras (“Gran Pagadores”) y a las
inversionistas (“Inversionistas” o “Cesionarios”) - denominados conjuntamente “Usuario”
o “Usted” que permiten la anticipacion de los Derechos de Crédito con la mejor condicién
de precio ofrecida.

1.3 Al adherirse a la Plataforma, Usted declara estar de acuerdo con todas las condiciones
establecidas en los presentes Términos y Condiciones Generales de Uso, asi como con el
tratamiento de sus datos personales de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad
https://monkey.exchange/politica-privacidade.html. Por lo tanto, le recomendamos que
lea atentamente las Condiciones a continuacion.

2. REGISTRO Y USO DE LA PLATAFORMA

2.1. Para utilizar la Plataforma, Monkey facilitard a los Usuarios el acceso a través de
un nombre de usuario y una contrasefia especificos (“Credenciales de Acceso”), desde los
que se podra participar en las negociaciones de los Créditos entre Proveedores e
Inversionistas.

2.1.1 Usted declara conocer que cualquier persona que tenga acceso a sus
Credenciales de Acceso podra tomar decisiones en su nombre en la Plataforma, asi
como que todas las operaciones realizadas y/o aprobadas por medio del uso de estas
Credenciales de Acceso se consideraran validas y aceptadas, produciendo todos los
efectos legales desde el momento en que se formalicen en la Plataforma. En este
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sentido, Monkey no se hace responsable de los accesos indebidos, usos indebidos,
errores del Usuario o de la divulgacion del login y/o contrasefia a terceros, siendo el
Usuario el Unico responsable de las operaciones realizadas en su cuenta.

2.1.2 Si cree que su Credencial de Acceso se ha perdido o es conocida por otras
personas, Usted debera informar inmediatamente a Monkey de este hecho, sin
perjuicio de cambiar su contrasefia en la propia Plataforma.

2.2 A través de la Plataforma, los Proveedores tendran la oportunidad de realizar
cotizaciones y solicitar la anticipacién de sus Créditos originados en transacciones de pago
a plazo con los Gran Pagadores, en moneda brasilefia, provenientes de operaciones
realizadas en cualquier segmento de la economia - siempre que éstas sean legales - que
podran ser adquiridas por las Inversionistas.

2.2.1 No se permitird en la Plataforma la negociacién de Créditos originados de
transacciones ilegales o que puedan servir para ocultar o disfrazar bienes, derechos
y valores.

2.2.2 Los Gran Pagadores deben asegurarse de que los créditos que se van a
negociar en la Plataforma Monkey pertenecen a los Proveedores correspondientes y
estan relacionados con productos o servicios realizados.

2.3 La seleccion de los Créditos que se pondran a disposicion en la Plataforma para ser
ofrecidos por las Inversionistas podra producirse, a criterio del Gran Pagador, de dos
maneras: (a) el Gran Pagador pone a disposicién los Créditos en la Plataforma, siendo el
Proveedor responsable de la seleccion final de los que se ofrecerdn para su posible
adquisicién por parte de las Inversionistas; o (b) el Gran Pagador selecciona los Créditos
que se pondran a disposicibn en la Plataforma y los Créditos se asignaran
automaticamente. Si el Gran Pagador opta por la primera alternativa (a), el Proveedor
dard su consentimiento a la disponibilidad de los Créditos en la Plataforma y tendra la
oportunidad de seleccionar aquellos que desee anticipar. Al optar por la segunda
alternativa (b), el Proveedor manifiesta que ha consentido previamente la presentacion a
la Plataforma y la aceptacion de cualquier oferta de adquisicion de los Créditos por parte
de las Inversionistas que el Gran Pagador pueda poner a su disposicion.

2.4 La Inversionista que pretenda adquirir los Créditos debera indicar en la Plataforma la
tasa de descuento mensual (afio base 360 dias) y el limite que esta dispuesta a ofrecer
por Gran Pagador, asi como haber aprobado previamente el registro del Proveedor del
Crédito.

2.5 Para cada solicitud de anticipacion realizada por el Proveedor dentro del plazo diario
establecido por el Gran Pagador, la Plataforma identificara, en el supuesto de que haya
mas de una Inversionista pujando por la adquisicién de los Créditos, qué Inversionista
ofrecid el tipo de descuento mas bajo para ese conjunto de Créditos y, por lo tanto, gand
la subasta de los Créditos celebrada ese dia (“Adjudicataria” o “Adjudicatarias”).

2.5.1 La Cesion de los Créditos a las Adjudicatarias después de la Subasta puede
requerir la aceptacion del Proveedor o producirse automaticamente, dependiendo de
la configuracion de la Plataforma definida por el Gran Pagador. La informacion de
estos Créditos y también de los Cesionarios se enviara a la Adjudicataria o
Adjudicatarias de cada Subasta de Créditos, los Cesionarios, y la Cesion se realizara
de forma irrevocable e irreversible, con el consentimiento del Gran Pagador.
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2.5.2 En el supuesto de que la solicitud de anticipacién de Créditos se dirija a una
Inversionista, la Plataforma pondra a disposicion del Proveedor las condiciones de
dicha oferta y correspondera al Proveedor aceptarla, de forma manual o automatica,
en cuyo caso la Inversionista se convertira en Cesionario del Crédito. El Cesionario
o Cesionarios recibiran la informacion de estos Créditos y también de los
Proveedores, la Cesion se hara de forma irrevocable e irreversible, con el
consentimiento del Gran Pagador.

2.5.3 La(s) Inversionista(s) abonara(n) el precio de adquisicién el mismo dia de la
formalizacién de la oferta y compra de los Créditos, directamente en la cuenta
bancaria registrada por el Proveedor, lo que se producira en los términos del punto
2.5.102.5.2.

2.6 El Gran Pagador sera notificado a través de la Plataforma acerca de la cesién de los
Créditos, su obligacion de realizar el pago a la Inversionista y los datos de ésta. En esta
ocasioén, el Gran Pagador también se comprometera de forma irrevocable e irreversible a
la liguidacién de los Créditos en los términos informados por la Plataforma, confirmando
la cesion.

2.7 Al ejecutar el Contrato de Cesién de Créditos, el Proveedor se compromete a realizar
todos los actos necesarios para la ejecucion de la cesién. A partir de ese momento, el
Proveedor reconoce que ya no es titular de ningun derecho relacionado con los Derechos
cedidos, y la Inversionista/Adjudicataria pasa a ser la Unica titular de dichos derechos.

3. NORMAS DE USO DE LA PLATAFORMA

3.1. Sin perjuicio de las demas obligaciones asumidas en este documento, al aceptar
los presentes Términos y Condiciones de Uso, el Usuario declara que:

a) Todos los actos, comunicaciones y autorizaciones del Usuario seran realizados por
las personas autorizadas y facultadas para ello, indicadas por el Usuario Gestor, y
se entenderan validos y capaces de producir efectos por parte de Monkey hasta
gue dicha autorizacién sea revocada en la Plataforma por el Usuario Gestor;

b) Entiende su deber de indemnizar y/o eximir de responsabilidad a Monkey y a sus
representantes, en su caso, en el supuesto de que se produzcan reclamaciones,
demandas, pérdidas, responsabilidades y gastos, incluidos los honorarios
razonables de los abogados y las costas judiciales, derivados de los dafios y
perjuicios que el Usuario pueda causar o dar lugar, directa o indirectamente, y que
recaigan sobre cualquier tercero relacionado de algin modo con la Plataforma;

c) Comprende todos los riesgos que implica el uso de la Plataforma,
comprometiéndose a emplear la diligencia y el cuidado que se requiere y se espera
de alguien que utiliza la Plataforma Monkey;

d) Se compromete, al utilizar la Plataforma, a no incurrir en ninguna conducta ilegal
que constituya un fraude o simulacién o que viole de alguna manera las
disposiciones de los presentes Términos y Condiciones de Uso, las leyes vigentes y
otros instrumentos suscritos con Monkey;
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e) Es consciente de que ningun contenido o material que pueda incorporar elementos
perjudiciales para la Plataforma puede ser insertado en la misma, impedir su
normal funcionamiento y dafar los sistemas informaticos de Monkey o de terceros,
el funcionamiento de la Plataforma y/o dafar los documentos y/o archivos
electronicos almacenados en ella;

f) Es consciente de que esta prohibido el uso de cualquier dispositivo, software u otro
recurso que pueda interferir con las actividades y operaciones de la Plataforma y
los Servicios de Monkey;

g) Es consciente de que sus credenciales de acceso son personales e intransferibles y
no seran compartidas con terceros, siendo el Unico responsable de las operaciones
realizadas a través de su cuenta.

3.2. En el supuesto de infraccion a las normas anteriores, el Usuario podra ser
suspendido o excluido de nuestra Plataforma, sin perjuicio de ser legalmente responsable,
siendo enteramente responsable de su conducta.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIA DE USO DE LA PLATAFORMA

4.1 Todos los derechos de propiedad intelectual relativos a la Plataforma son propiedad
exclusiva de Monkey, incluso en lo que respecta a sus textos, graficos, imagenes, nombres
de dominio, logotipos, nombres comerciales, marcas, disefios, trazados, software,
cédigos, bases de datos, programas, redes, graficos, articulos, fotografias y otros
contenidos. Los derechos de propiedad intelectual estan protegidos por las leyes y tratados
internacionales de derechos de autor, marcas, patentes, modelos y disefios industriales.

4.2. El Usuario no adquiere, mediante el uso de la Plataforma, ningin derecho de
propiedad intelectual ni ningun derecho sobre informacion confidencial y secretos
comerciales. Queda prohibida la modificacion, copia y reproduccion, total o parcial, y
cualquier otro uso indebido de los citados contenidos, salvo autorizacion previa, formal y
expresa de Monkey, quedando los infractores sujetos a las correspondientes sanciones
civiles y penales en los términos de las Leyes n® 9.279/96 (“Ley de Propiedad Industrial”),
n° 9.609/98 (“Ley de Software”) y n© 9.610/98 (“Ley de Derechos de Autor”).

4.3 Monkey le concede, por medio de los presentes Términos y Condiciones de Uso y
durante la vigencia de su relacién contractual con Monkey, una licencia revocable, no
exclusiva e intransferible para utilizar nuestro Software Unicamente para el cumplimiento
de las obligaciones y el ejercicio de los derechos establecidos en los presentes Términos y
Condiciones de Uso y/o en un acuerdo suscrito con Monkey. Se prohibe al Usuario ceder,
sublicenciar, donar, enajenar, alquilar, arrendar, transmitir o transferir sus derechos y
obligaciones a terceros, total o parcialmente, de cualquier forma, bajo cualquier titulo, asi
como adaptar, descompilar, desensamblar o realizar ingenieria inversa de la Plataforma
de cualquier forma que viole los derechos aqui establecidos.

5. EXENCION DE RESPONSABILIDAD
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5.1 Sin perjuicio de las demas renuncias establecidas en los presentes Términos vy
Condiciones de Uso, la legislacion aplicable y los contratos celebrados con los Usuarios, el
Usuario reconoce que Monkey no sera responsable:

a)

b)

d)

e)
f)

9)

h)

Del uso de la Plataforma incumpliendo lo dispuesto en los presentes Términos y
Condiciones de Uso, el acuerdo suscrito con Monkey y la legislacion vigente
aplicable;

De las indisponibilidades, errores y/o fallos que eventualmente presente la
Plataforma, incluso por la defraudacién de la utilidad que el Usuario pueda
atribuirle, por su falibilidad, o por cualquier dificultad de uso a la que se enfrente
el Usuario derivada de caso fortuito, fuerza mayor o culpa exclusiva de un tercero;
De los eventuales danos, perjuicios o pérdidas que sufra el “Usuario” por fallos en
su conexion a Internet, en su proveedor, en el sistema operativo o en el servidor
utilizado por el “"Usuario”, derivados de conductas de terceros, casos fortuitos o de
fuerza mayor;

De cualquier virus, troyano, malware, spyware o cualquier software que pueda
dafar, alterar las configuraciones o infiltrarse en los equipos del Usuario como
consecuencia del acceso, uso o navegacién en Internet o, ademds, como
consecuencia de la transferencia de cualquier dato e informacion;

De los dafios y perjuicios que pueda sufrir el Usuario como consecuencia del impago
y/0 cumplimiento de sus obligaciones;

De la conducta e informacion proporcionada por los Usuarios, asi como de las
gestiones y negocios realizados por los mismos;

De los dafos y perjuicios directos o indirectos, pérdidas, lucro cesante,
indemnizaciones y/o reparaciones derivadas del riesgo inherente a las operaciones
de cesion de derechos de crédito;

De cualquier dafio o pérdida causada a su(s) teléfono(s) movil(es) o cualquier otro
equipo electrénico, como consecuencia del acceso y uso de la Plataforma; vy

De los dafios y perjuicios derivados de los enlaces de terceros que eventualmente
se inserten en la Plataforma.

6. DURACION Y RETIRADA DEL ACCESO

6.1 La Plataforma se pondra a disposicion del Usuario durante el periodo estipulado
contractualmente con cada Gran Pagador. No obstante, Monkey se reserva el derecho a
interrumpir la Plataforma, total o parcialmente, de forma temporal o permanente, de
forma unilateral y sin previo aviso al Usuario.

6.2 Monkey, a su entera discrecion, podra suspender su cuenta, o parte de ella, o el uso
de la Plataforma en caso de impago, cuando proceda, o en los supuestos de que incumpla
los presentes Términos y Condiciones de Uso, el contrato celebrado con Monkey o la
legislacion aplicable, sin que el Usuario tenga derecho a ninguna indemnizaciéon o
compensacién como consecuencia de ello.

7. DISPOSICIONES GENERALES
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7.1 Si se produce algin cambio en los documentos de registro del Usuario, éste sera
siempre el Unico responsable de actualizar los datos de registro en la Plataforma, con la
respectiva documentacion acreditativa.

7.2 Los Términos y Condiciones de Uso se interpretaran siempre en conjunto y en
consonancia con los instrumentos celebrados entre Monkey y los Usuarios.

7.3 Los Términos y Condiciones de Uso pueden ser modificados por Monkey, total o
parcialmente, en cualquier momento y a su Unica y exclusiva discrecion, siempre que no
exista una prohibicion legal al respecto. La nueva version de los Términos y Condiciones
de Uso entrara en vigor en la fecha de su divulgacion a los Usuarios, que se producira a
través del correo electrénico indicado en el registro o a través de la propia Plataforma.

7.4 Es responsabilidad del Usuario comprobar periédicamente si se han producido cambios
en los presentes Términos y Condiciones de Uso, asegurdndose de haber analizado la
version mas actualizada, segun la fecha indicada al inicio de este documento. El uso
continuado de la Plataforma después de que los cambios se hayan puesto a disposicion
implicara la aceptacion y el acuerdo del usuario con los nuevos términos.

7.5 Los presentes Términos y Condiciones de Uso no implican ni significan en modo alguno
un acuerdo de asociacion, mandato, franquicia o relacién laboral entre Monkey y los
usuarios.

7.6 Si alguna disposicién o condicion de los presentes Términos y Condiciones de Uso es
considerada invalida, nula o inaplicable, en su totalidad o en parte, por una autoridad
judicial o reguladora competente, todos los demas términos, disposiciones, obligaciones y
restricciones seguiran siendo efectivos y vigentes y no podran verse afectados,
perjudicados o invalidados en modo alguno. En este caso, Monkey realizard las
adaptaciones necesarias para reflejar, de la mejor manera posible, los términos de la
disposicién eliminada.

7.7 Si las partes no pueden ejecutar o cumplir alguna de las disposiciones o condiciones
contenidas en los presentes Términos y Condiciones de Uso, esto no constituird una
novacion, indulgencia o renuncia con respecto a cualquier incumplimiento futuro o al
ejercicio de cualquier derecho futuro conferido por los presentes Términos y Condiciones
de Uso.

7.8 Cualquier pregunta, solicitud o queja relacionada con los Términos y Condiciones de
Uso debe dirigirse a nuestro Canal de Atencidn al Cliente o a través del Soporte disponible
en el propio sitio web.

8. LEY Y JURISDICCION COMPETENTE

8.1 Estos Términos y Condiciones de Uso se regiran e interpretaran exclusivamente por la
legislacién brasilefia vigente, incluso en eventuales acciones resultantes de la violacién de
estos Términos.
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8.2 El Tribunal de la Circunscripciéon Judicial de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, es elegido

para resolver cualquier cuestion relacionada con estos Términos y Condiciones de Uso, con
exclusidn de cualquier otra.
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